VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajicim a kupujucim
Vv ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom E-shopu na webovych strankach www.matrace-
relaxpur.sk.

Vsetky informdcie o spracuvani Vasich osobnych udajov st obsiahnuté v zdsadach spracuvania osobnych
udajov, ktoré najdete tu : https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/ochrana-osobnych-udajov

Ako urcite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, ze si pouzité
prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektord ¢ast’ Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v rdmci procesu Vasho nakupu na
Nasom E-shope, bude mat’ tato konkrétna dohoda prednost’ pred tymito Podmienkami.

1.  VYKLAD POJMOV

1.1. Cena je finan¢na Ciastka, ktoru budete hradit’ za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je finan¢na ¢iastka, ktor budete hradit’ za doru¢enie Tovaru, a to vratane ceny za
jeho zabalenie;

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov;

1.5. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese www.matrace-relaxpur.sk, na ktorom
bude prebichat’ nakup Tovaru;

1.6. Faktura je danovy doklad vystaveny v stilade so zdkonom o dani z nridanej hodnoty na Celkov cenu;

1.7. My sme spolo¢nost RM-real, s.r.o. , so sidlom : Stred 160 (ulica . Stdra) , 023 54 Turzovka
ICO : 47115319, DIC : 2023758099, IC DPH : SK2023758099 , registrovana: Okresny sud Zilina,
vlozka ¢. 58841/L, e-mail info@matrace-relaxpur.sk telefonne ¢islo 0905745938, pravnymi predpismi
oznacovana ako predavajici ;

1.8. Objednavka je Vas neodvolate'ny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;

1.9. Tovar je vsetko, o moZete nakupit’ na E-shope;

1.10. Uzivatel’sky tcet je ucet zriadeny na zdklade Vami uvedenych udajov, ktory umoziuje uchovanie
zadanych tdajov a uchovéavanie historie objednaného Tovaru a uzavretych zmlav;

1.11. Vy ste osoba nakupujtica na Nasom E-shope, pravnymi predpismi oznac¢ovana ako kupujuci;

1.12. Zmluva je kipna zmluva dohodnutda na =zéklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej
prostrednictvom E-shopu, a je uzavretd vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie (doru¢ované e-
mailom) Objednavky.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE

2.1 Kupa tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu : www.matrace-relaxpur.sk.

2.2 Prinédkupe Tovaru je Vasou povinnost'ou poskytnut’ Nam vsetky informacie spravne a pravdivo.
Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povazovat’ za spravne a
pravdivé.

3. UZATVORENIE ZMLUVY
3.1 Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2 Zmluva je uzatvarand na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom naklady na pouZzitie
komunikacnych prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od
zakladnej sadzby, ktoru hradite za pouZivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k
internetu), Ziadne dalSie naklady uc¢tované Nami teda nad ramec Celkovej ceny nemusite
ocakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dial'ku.


https://www.matrace-relaxpur.sk/subor/obchodne-podmienky-na-stiahnutie
https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/ochrana-osobnych-udajov
:  Stred 160 (ulica Ľ. Štúra) , 023 54 Turzovka
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K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili navrh
Objednavky. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

A) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate zaujem,
tlacidlom ,,Pridat’ do koSika“);

B) Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, spdsobu platby Celkovej ceny a pozadovanom spdsobe
dorucenia Tovaru; tieto informécie budi zadané v ramci tvorby ndvrhu Objednavky v rdmci
pouzivatel'ského prostredia E-shopu, pricom informécie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej
cene budu uvedené automaticky na zaklade Vami zvoleného Tovaru a sposobu jeho dorucenia;

C) Vase identifikacné udaje sluziace k tomu, aby sme mohli doru¢it Tovar, najmd teda meno,
priezvisko, dorucovaciu adresu, telefonne ¢islo a e-mailovua adresu; bez tychto identifika¢nych
udajov Vam nie_je mozné objednany tovar doruéit’. Pri chybne uvedenom alebo nevyplnenom
identifikatnom udaji bude Vasa objednavka stornovana (odstipenie od zmluvy) do 7 dni od vyzvy
na doplnenie tychto udajov.

V priebehu tvorby navrhu Objednavky médzete az do doby jej vytvorenia idaje menit’ a kontrolovat’.
Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla ,,objednat’ s povinnost’ou platby*
Objednavku vytvorite. Pred stlacenim tlacidla musite ale eSte potvrdit’ Vase oboznadmenie sa a sthlas s
tymito Podmienkami, v opa¢nom pripade nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a sahlasu
sluzi zaskrtavacie policko. Po stlaceni tlacidla ,,objednat’ s povinnostou platby“ budu vSetky
vyplnené informacie odoslané priamo Nam.

Vasu objednavku Vam v ¢o najkratSom Case po tom, kedy Nam bude doruCend, potvrdime spravou
odoslanou na VaSu e-mailovil adresu zadanu v Objednavke. Sucastou potvrdenia O prijati
objednavky bude zhrnutie navrhu Objednavky a tieto Podmienky, pricom v stave objednavky bude
uvedené “objednané“. Ak Vami objednany tovar bude skladom a mozno ho odeslat’ , bude Vam
potvrdené e-mailom v prijatej objednavke z nasej strany zmena stavu objednavky na ,,vybavuje sa“
a az vtedy dochadza k uzavretiu Zmluvy medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni G¢innom k diu
objednania tvoria neoddelitel'na sucast’ Zmluvy.

Mozu nastat’ aj pripady, kedy Vam nebudeme moct” Objednavku potvrdit’ ,, vybavuje sa“. Ide najmé o
situdcie, kedy Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov Tovaru, nez
kolko je z naSej strany umoznené. Informéciu o maximalnom pocte kusov Tovaru Vam vSak vzdy v
ramci E-shopu nésledne poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane
akykol'vek dovod, pre ktory nemdzeme Objednavku potvrdit’ zmenou stavu na ,,vybavuje sa“, budeme
Vas kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzavretiec Zmluvy v pozmenenej podobe oproti
Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite.

V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedend zjavne chybna Cena najma
v dosledku technickej chyby, nie sme povinni Vam Tovar za tito Cenu dodat’ ani v pripade, kedy ste
dostali potvrdenie Objednavky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situacii Vas budeme
bezodkladne kontaktovat’ a zaSleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe
oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite.
V pripade, ze Nasu ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od
uzatvorenej Zmluvy odstlipit. Za zjavni chybu v Cene sa povazuje napriklad situicia, kedy Cena
nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov alebo chyba ¢i je navyse Cislica.

V pripade, kedy dojde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.
CENA, PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedend v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozrejme v Zmluve. V pripade
rozporu medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky
sa uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V ramci
navrhu Objednavky je tiez uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.
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Ceny produktov uvedené na stranke www.matrace-relaxpur.sk internetového obchodu su stanovené
cennikom predavajuceho vyhradne pre ndkup cez internetovy obchodny systém. Ceny uvedené v
cenniku mézu podliehat’ zmendm i bez predchddzajiceho ohldsenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo
zmeny cien v nadviznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod... Platna cena produktu bude vzdy
oznamena pri overovani navrhu objednavky.

Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat’ po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru.
Uhradu Celkovej ceny mozete vykonat’ nasledujiicimi spésobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zaSleme v ramci potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 7 dni. Udaje pre
uskutoénenie thrady , t.j. variabilny symbol (Cislo objednavky) a €islo actu v tvare IBAN : SK85
8330 0000 0027 0263 9238, budu uvedené v navrhu objednavky. Ak pri zvolenej platbe prevodom
nebude Celkova cena uhradend v lehote 7 dni od doru¢enia navrhu objednavky, sme opravneny od
uzatvorenej zmluvy odstupit’.

b) Dobierkou. V takom pripade ddjde k platbe pri doruceni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru.
V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatnd pri prevzati Tovaru. Tovar je mozZné
uhradit’ v zavislosti od dorucovacej kuriérskej spolo¢nosti (GEIS a DPD) v hotovosti alebo
platobnou kartou (len DPD).

c) V_hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné uhradit Tovar v pripade prevzatia v
Nasej prevadzke na adrese Iudovita Sttira 34, Turzovka a to len po Na$om doruceni o zmene
stavu objednavky na ,vybavuje sa“. Ak pripraveny tovar z objednavky pre osobny odber
kupujici neprevezme do 7 dni, sme opravneni od uzatvorenej zmluvy odstupit. V pripade
platby v hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu
e-mailovii adresu uvedenu v Objednavke. Faktira bude tiez spolu so zaru¢nym listom fyzicky
priloZena k Tovaru.

Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az potom, ¢o zaplatite Celkovi cenu a Tovar prevezmete.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatend pripisanim na Nas$ Ucet, v ostatnych
pripadoch je zaplatena v okamih uskuto¢nenia platby.

DOR’UCENIF,J TOVARU, PRECHOD NE,BEZPE(VZENSTVA NAHODNEJ SKAZY
A NAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY

Tovar Vam bude doruceny sposobom podl'a VaSej vol'by, pricom mdZete vyberat z nasledujucich
moznosti:

a) Osobny odber na Nasej prevadzke Cudovita Stiral60,023 54 Turzovka V Po - Pia od 8.00 - 11.30

a 13.00 - 15.30 a to najskor 24 hodin po potvrdeni objednavky ,, vybavuje sa “.

b) Dopravou predavajuceho / interna preprava v lehote do 10 dni od potvrdenia objednavky.
c) Dorucenie kuriér prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti GEIS a DPD a to len po prvé vchodové
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dvere domu uvedenom v adrese dorucenia.
Tovar je mozné dorucit’ iba v ramci Slovenskej republiky.

Doba dorucenia Tovaru vzdy zavisi na jeho dostupnosti a od zvoleného sposobu dorucenia a platby.
Predpokladanéd doba dorucenia Tovaru Vam bude ozndmend v potvrdeni Objednavky. Doba uvedena
na E-shope je len orienta¢na a mdze sa lisit’ od skutocnej doby dodania. V pripade osobného odberu na
prevadzke Vas vzdy o moznosti vyzdvihnutia Tovaru budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu
a to najskor 24 hodin od potvrdenia objednavky ,, vybavuje sa .

Pri preberani Tovaru od dopravcu je VaSou povinnostou skontrolovat neporuSenost obalu
Tovaru a v pripade akéhokol'vek poSkodenia tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit dopravcovi a
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Nam. V pripade, Ze doSlo k poskodeniu obalu, ktoré svedci o neopravnenej manipulacii a vstupu
do zasielky, nie je VaSou povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak si dorucovany Tovar neprevezmete
podl'a predchadzajuicej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si moZete Tovar prevziat, vratane
lehoty na jeho prevzatie alebo Vam Tovar na zaklade Vasej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskor
do 14 dni od kedy ste si mali Tovar prevziat, opatovne doruc¢ime, pricom sa zaviazujete ndm
uhradit vSetky naklady spojené s opatovnym dorucenim Tovaru. V pripade, kedy porusite svoju
povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadov podla ¢l. 5.4 tychto Podmienok, nema to za
nasledok porusenie Nasej povinnosti Vam Tovar dorucit. Zaroven to, Ze Tovar neprevezmete, nie
je odstupenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Ak Tovar neprevezmete ani v dodatoc¢nej lehote,
vznikd Nam pravo od Zmluvy odstapit z dovodu Vasho podstatného poruSenia Zmluvy. Ak sa
rozhodneme tohto prava vyuzit, je odstipenie uUcinné v den, kedy Vam toto odstdpenie
doruc¢ime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na nahradu vzniknutej Skody v sume
skutocnych nakladov na pokus o dorucenie Tovaru, pripadne dalSieho naroku na nahradu
Skody, ak vznikne.

Ak je z dbévodov vzniknutych na Vasej strane Tovar dorucovany opakovane alebo inym
sposobom, neZ bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povinnostou nahradit Nam naklady s tymto
opakovanym dorucenim spojené. Platobné udaje pre zaplatenie tychto nakladov Vam zasleme na
Vasu e-mailovu adresu uvedenud v Zmluve a sd splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.

Nebezpecie Skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked’ ho prevezmete. V pripade, ked’
Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 5.3 tychto Podmienok, prechddza na Vas
nebezpecenstvo ndhodnej skazy a nahodného zhorsSenia Tovaru v okamihu, kedy ste mali
moznost ho prevziat, ale zddévodov na VaSej strane k prevzatiu nedoSlo. Prechod
nebezpecenstva nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia Tovaru pre Vas znamend, Ze od tohto
okamihu nesiete vSetky dosledky spojené so stratou, znicenim, poSkodenim ¢i akymkol'vek
znehodnotenim Tovaru.

V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena orientacne doba
dostupnosti, budeme Vas vZdy informovat' v pripade:
mimoriadneho vypadku vyroby Tovaru, pricom Vam vzdy oznamime novu ocCakavanu dobu
dostupnosti alebo informacie o tom, Ze nebude moZné Tovar dodat;

omesSkania s dodanim Tovaru od Nasho dodavatela, pricom Vam vzdy oznamime novud
ocakavanu dobu dodania.

V pripade, Ze nebudeme schopni Vam Tovar dodat' ani do 30 dni od potvrdenia Objednavky, a to
z akéhokol'vek dovodu, Vy ste opravneny od Zmluvy odstupit.

V pripade, ak Standardna doba dorucenia Tovaru je dlhSia ako 30 dni od potvrdenia Objednavky,
budeme Vas o tom vopred informovat, najma prostrednictvom informacie o orientacnej dobe
dostupnosti Tovaru uverejnenej na E-shope a zaslanim osobitného e-mailu so Ziadostou
o potvrdenie, Ze beriete na vedomie tito dodaciu lehotu Tovaru. Ak nebudete s touto dodacou
dobou suhlasit, mate pravo od Zmluvy odstupit.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

6.1 Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

6.1.1
6.1.2

Zavizujeme sa, ze Vam Tovar doddme v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati. Pri pouzitom Tovare nezodpovedame za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri Tovare preddvanom za niz§iu cenu
nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.



6.1.3 VSeobecna zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zarucna doba zacina plynit’ od momentu prevzatia Tovaru
Z Vasej strany.

6.1.4 Ak dojde k vymene Tovaru, za¢ne plynat’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového Tovaru z Vasej
strany.

6.1.5 Vase prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zdru¢na doba, zaniknt, ak ich neuplatnite
v zaruCnej dobe. AvSak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo kazi, musite
uplatnit’ najneskor v deii nasledujtici po kiipe, inak Vase prava zanikntl.

6.2 Zarucujeme, Ze v dobe prechodu nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia Tovaru podla
¢l. 5.6 Podmienok je Tovar bez vad, najma, Ze:

a) ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial’ neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré
sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhl'adom na povahu Tovaru ocakévat’;

b) je vhodny na tcely, ktoré sme uviedli alebo na tcely, ktoré st pre Tovar tohto typu obvyklé;

€) zodpoveda akosti alebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo vyhotovenie stanovené
podl'a vzorky;

d) je v zodpovedajicom mnozstve a hmotnosti;
e) spiia poziadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;
f) nie je zat'azené pravami tretich stran.
6.3 Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

6.3.1 Pri prevzati Tovaru ste povinny Tovar dokladne prezriet’ a skontrolovat’. V pripade zistenia zjavnych
vad (napr. mechanického poskodenia) ste povinny bez zbytocného odkladu uplatnit’ reklamaciu
sposobom podl'a bodu 6.4.1. nizsie. Na neskorsSie uplatnent reklamaciu z dovodu zjavnych vad na
Tovare, vratane vady spocivajucej v neuplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat’.

6.3.2 Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady), ste povinny uplatnit’ spdsobom podla bodu 6.4.1.
nizsie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskor vSak do uplynutia
zarucénej doby. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady Tovaru a vady spdsobené mechanickym
poskodenim. Pravo zo zodpovednosti za vady nemdzete uplatnit najmd na vady sposobené
opotrebenim, mechanickym poSkodenim, pouzivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach,
pouzivanim a oSetrovanim vyrobku inym spdsobom ako je ur¢ené v ndvode na pouzitie a oSetrovanie.
Zo zaruky su tiez vynaté chyby sposobené uzivanim osobou, ktord ma vySSiu hmotnost ako je
doporuc¢end maximalna ortopedicka zataz. Zaruka sa nevzt'ahuje na zmeny vlastnosti vyrobku, ktoré
vznikli v priebehu uzivania v dosledku bezZného opotrebenia, Ci prirodzenych zmien vlastnosti
materialu napr. zmena farby.

6.3.3 Pod beZnym opotrebovanim sa rozumie zmena farby pouzitych penovych materialov, ktora moze byt
sposobend atmosférickymi vplyvmi( napr. svetlom, vlhkostou a podob. ..., opotrebovanie potahu
(napr. zvlnenie materialu, zmena rozmerov, vznik hrciek), Ciastoéné zméknutie pouzitych
(vypliovych) materialov, trvala deformacia (prelezanie, elasticita), ktora nepresahuje 10% celkovej
vysky jadra matraca alebo chyby a nedostatky vzniknuté nedodrzanim pravidiel a zakladov spravneho
pouzivania a udrzby uvedenych v navode na pouzivanie.

6.3.4 Nie ste opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak ste o vade vedeli pred
prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na fiu upozornili alebo Vam z toho dévodu bola poskytnutd
primerana zl'ava z Ceny Tovaru.

6.3.5 Konkrétne zaruéné a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zaru¢nych listoch vybranych
produktov, ktoré kupujuci dostane pri kupe produktu spolu s fakturou.

6.4 Uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu (reklamacie)

6.4.1 V pripade, Ze bude mat’ Tovar vadu, teda najméa ak nebude splnena niektora z podmienok podl’a ¢l. 0.2,
mozete Nam taku vadu oznamit’ a uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar reklamovat)
zaslanim e-mailu, ¢i listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich identifikacnych udajoch, pripadne osobne



na Nasej prevadzkarni. Pre reklamaciu mozete vyuzit aj vzorovy formular poskytovany z Nasej strany,
ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok, alebo vyplnit’ formular na webovej adrese: https://www.matrace-
relaxpur.sk/reklamacny-formular

6.4.2 Vo VaSom oznameni, ktorym si uplatiiujete reklamaciu uved'te predovsetkym popis vady Tovaru
a VaSe identifikaéné udaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat vyrozumie o spdsobe
vybavenia reklamacie, a tiez uved'te, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v
bode 6.5.4. az 6.5.8., si uplatiujete.

6.4.3 Pri uplatneni reklamacie nam predlozte aj doklad o kiipe Tovaru (faktiru) alebo €islo objednavky
(faktara — priloZena pri dodani tovaru) , a to za u¢elom preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme
povinni Vasu reklaméciu uznat’. Pre uplatnenie reklamécie nie je potrebny zarucny list, ktory je vzdy
priloZeny k fakture.

6.4.4 Za den zacatia reklamacného konania povazujeme deii doru¢enia vadného Tovaru spolu s prislusnymi
dokladmi (podla bodu 6.4.3). V pripade, ak je Vase podanie, ktorym si uplatitujete reklamdciu,
neuplné (najmé necitateIné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty a pod.),
pisomne, najméd e-mailom si od Vads vyziadame doplnenie podanej reklamdacie. V tomto pripade
reklamacné konanie zac¢ina v den dorucenia Vasho doplneného podania.

6.4.5 Ak nedoplnite podant reklamaciu v zmysle bodu 6.4.4. tohto ¢lanku bez zbytocného odkladu,
najneskor do 10 dni odo dna dorucenia NasSej vyzvy podla bodu 6.4.4. tohto c¢lanku, budeme
povazovat’ Vase podanie za neopodstatnené.

6.5 Vybavenie reklamacie

6.5.1 Na zdklade Vasho rozhodnutia, ktoré z prav podla § 622 a § 623 zikona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik®) (Specifikovanych v bode
6.5.4. az 6.5.8.) uplatiujete, uréime spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dina uplatnenia Vasej reklamécie. V odovodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia Vasej reklamacie.

6.5.2 Po urcCeni spdsobu vybavenia reklamacie, reklamaciu vybavime ihned’, v odovodnenych pripadoch
mozeme reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dia uplatnenia reklamdacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie mate pravo od Zmluvy
odstupit’ alebo mate pravo na vymenu Tovaru za novy tovar, ak je to mozné.

6.5.3 O vybaveni reklamacie Vam vydame pisomny doklad, a to najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie a o jej vybaveni Vas budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu. V pripade, ak bude
reklamdcia uznana, zasleme Vam opraveny Tovar alebo Tovar vymenime za novy tovar alebo Vam
vratime zaplateni Cenu Tovaru, ak sa nedohodneme inak.

6.5.4 Ak ide o vadu, ktori mdézeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a riadne
odstranend. Vadu Tovaru odstranime bez zbyto¢ného odkladu.

6.5.5 Namiesto odstrdnenia vady moéZete pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti, a to v pripadoch ak Nam tym nevznikna neprimerané naklady vzhl'adom
na Cenu Tovaru alebo zadvaznost’ vady.

6.5.6 Namiesto odstranenia vady Tovaru mézeme vzdy vymenit' vadny Tovar za bezvadny, ak Vam to
nespdsobi zavazné tazkosti.

6.5.7 Ak ide o vadu Tovaru, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli riadne uzivat’
ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od Zmluvy odstapit. Tie isté
prava Vam prislichaji, ak ide sice o odstranitel'né vady, ale nemodzete pre opidtovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad Tovar riadne uzivat.

6.5.8 Ak ide o iné neodstranite'né vady, mate pravo na primeranu zl'avu z Ceny Tovaru.
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Reklamaciu vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim Ceny Tovaru,
vyplatenim primeranej zl'avy z Ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (Tovaru) alebo
odévodnenym zamietnutim reklamacie.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a reklamacia Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika, zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®), a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku®).

V pripade, Ze ste podnikatelom, je VaSou povinnostou ozndmit a vytknut vadu bez zbytocného
odkladu po tom, o ste ju mohli zistit,, najneskdr vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

V pripade, Ze ste spotrebitel’, mate pravo uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu
pri spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

K odstapeniu od Zmluvy, teda k ukonc¢eniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku,
mobze dojst’ z dovodov a sposobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v d’alSich ustanoveniach
Podmienok, v ktorych je moznost’ odstupenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste spotrebitel’, teda osoba kupujuca Tovar mimo rdmca svojej podnikatel'skej ¢innosti,
mate v stlade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku pravo odstupit’
od Zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dna doruc¢enia Tovaru. V pripade, Ze sme
uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekol’ko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych casti
Tovaru, zacina tato lehota plynut az dnom dodania poslednej Casti Tovaru, a v pripade, Ze sme
uzavreli Zmluvu, na zdklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane, zacina
plynut dilom dodania prvej dodavky. Od Zmluvy mozete odstapit akymkol'vek preukdzatenym
sposobom (najmé zaslanim e-mailu alebo listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich identifikacnych
udajoch). Pre odstipenie od zmluvy mézete vyuzit' aj vzorovy formular poskytovany z Nasej strany,
ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok, alebo vyplnit' formular na webovej adrese: https://www.matrace-
relaxpur.sk/matrace/storno

Ani ako spotrebitel’ vSak nemdzete od Zmluvy odstupit’ v pripadoch, ked’ je predmetom Zmluvy:

Tovar, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finanéného trhu nezavislych na Nasej voli a moze k
nim dojst’ pocas lehoty na odstipenie od Zmluvy;

Tovar, ktory bol zhotoveny podla vasich osobitnych poziadaviek, ktory bol vyrobeny pre Vés na
mieru alebo Tovar ureny osobitne pre jedného spotrebitel’a;

Tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani nendvratne
zmieSany s inym;

Tovar v uzavretom obale, ktory bol z obalu vynaty a z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov ho nie je vhodné vratit’;

Lehota na odstupenie podla ¢l. 7.1 Podmienok sa povazuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu
odoslete oznamenie, ze od Zmluvy odstupujete.

V pripade odsttipenia od Zmluvy Vam bude kipna Cena vratena do 14 dni odo diia Ucinnosti
odstdpenia na ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na ucet zvoleny v odstdpeni od Zmluvy.
Suma vsak nebude vratena skor, nez Nam Tovar vratite ¢i preukazete, Ze doslo k jeho zaslaniu
spat k Nam. Tovar Nam prosim vracajte Cisty, pokial mozno zabaleny do félie tak, aby sa pri
preprave nezaspinil.
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V pripade odstipenia od Zmluvy podla ¢l. 7.1 Podmienok ste povinni v lehote do 14 dni od odstupenia
Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam na prevadzke: Stirova 34, 023 54 Turzovka alebo Nam
poverenej osobe (kuriérskej sluzbe GEIS, DPD) na prevzatie Tovaru, pricom nesiete naklady na
vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si Tovar vyzdvihneme osobne alebo
prostrednictvom Nami poverenej osoby V ramci internej prepravy. Lehota je zachovand, ak bol Tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam
vratili len kapnu Cenu, nakolko najlacnejsi spésob dodania Tovaru, ktory pre dodanie Tovaru
ponukame je doprava - STANDARD PREPRAVA SR - 0€.

Ak sa rozhodnete pre vratenie tovaru odovzdanim nami poverenej kuriérskej sluzbe GEIS alebo DPD
Vv zavislosti od toho, ktord Vam tovar dorucovala, bude Vam cena za dopravu odratana z kiipnej ceny
za vrateny tovar.

Vypocet ceny prepravy podla kuriérskej sluzby, ktord Vam tovar dorucovala.

Kuriérska sluzba GEIS — cargo:

hmotnost’ tovaru do 10 kg do 15 kg nad 15 kg
cena prepravy 15€ 20€ 25€
Kuriérska sluzba DPD— parcel:

hmotnost’ tovaru do5 kg do 10 kg nad 10 kg
cena prepravy 6€ 8€ 12€

Pre objednavku prepravy na vratenie tovaru mozete pouzit’ tento formular :
https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/doprava-objednavka

Za skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poskodeny v dosledku Vasho nakladania s nim
inak, nez je nutné s nim nakladat’ s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Spdsobent Skodu Vam v
takom pripade vytétujeme potom, ¢o Nam Tovar bude vrateny a splatnost’ vyuctovanej Ciastky je 14
dni. V pripade, Ze sme Vam este nevratili Cenu, sme opravneni pohl'adavku z titulu ndkladov zapocitat’

na Vasu pohl'adavku na vratenie Ceny.

My sme opravneni odstupit’ od Zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia Nasich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov
vys$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Nasho usilia, ktoré mozno od Nas spravodlivo
pozadovat’, nie sme schopni Vam Tovar dodat’ v lehote urCenej tymito Podmienkami. V tychto
pripadoch sme povinni Vas o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu informovat’ a vratit’ Vam uz
uhradenu Celkovu cenu za Tovar, a to vlehote 14 dni od dila oznamenia o odstipeni od Zmluvy.
Uhradenu Celkovu cenu za Tovar Vam vratime rovnakym sposobom akym ste Celkovl cenu uhradil
Vy, pricom tym nie je dotknuté pravo sa s Vami dohodnut na inom spdsobe vratenia platby, ak
Vv suvislosti s tym Vam nebudu G¢tované ziadne d’alSie poplatky.

Od Zmluvy sme opravneny odstupit’ aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo
dia, ked’ Vam vznikla povinnost’ Tovar prevziat'.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

Ako spotrebitel’ ste opravneni podavat’ podnety a staZnosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na:
info@matrace-relaxpur.sk.

O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat’ e-mailom zaslanym na Vas e-mail.
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Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, so sidlom
v Ziline, ul. Predmestska 71, 011 79 Zilina, tel. ¢.: 041/7632130.

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti mozete
podat aj elektronicky prostrednictvom  platformy dostupnej na  webovej  stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi .

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELEMI

Mate pravo obratit’ sa na Nés so ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
info@rm-real.eu, ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak sa
domnievate, Ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu ziadost’” zamietavo alebo na fiu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,Subjekt*) podla zakon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni
neskor$ich predpisov. (d’alej len ,,Zakon o alternativnom rieseni sporov*).

Subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov
aich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh mozete podat’ sposobom ur¢enym podl'a § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

Dalej mate pravo za¢at’ mimosudne riesenie sporov on-line prostrednictvom platformy ODR dostupne;j
na webovej stranke  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297,  resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajlici ma pravo podla charakteru objednanych produktov vyzvat spotrebitela k osobnej
prehliadke a osobnému odberu produktu (vztahuje sa len S$pecialne varianty, rozmery matracov —
vyroba na mieru). V tychto pripadoch bude spotrebitel’ kontaktovany a bude s nim dohodnuty d’alsi
postup. Pokial’ spotrebitel’ uz uhradil kipnu cenu, bude mu tato Ciastka prevedena spat’ na tucet
z ktorého bola pripisand, pokial’ sa nedohodnu inak.

Ak Nas a Vas pravny vztah obsahuje medzindrodny prvok (teda napriklad budeme zasielat’ tovar
mimo Uzemia Slovenskej republiky), bude sa vztah vzdy riadit’ pravom Slovenskej republiky. Ak ste
vSak spotrebitelia, nie su tymto dojednanim dotknuté Vase prava vyplyvajice z pravnych predpisov.

VSetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat’ elektronickou postou (e-mailom). Nasa
e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikaénych udajov. My budeme dorucovat’ korespondenciu
na VasSu e-mailovil adresu uvedenu v Zmluve, v Uzivatel'skom tucte alebo cez ktoru ste nas
kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit’ len na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme vSak opradvneni zmenit' a
doplnit’ tieto Podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale len Zmluav, ktoré
budu uzavreté po Gcinnosti tejto zmeny. Informécie o zmene Vam zasleme na Vasu e-mailova adresu
najmene] 14 dni pred u¢innostou tejto zmeny. Pokial’ od Vas do 14 dni od zaslanie informacie o
zmene nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné a opakované dodavky Tovaru,
stdvaju sa nové podmienky sucastou nasej Zmluvy a uplatnia sa na dalSiu dodavku Tovaru
nasledujtcu po G¢innosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved podate, ¢ini 2 mesiace.

V pripade vys$Sej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat’ (prirodnd katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatel'ov a pod.), nenesieme zodpovednost’ za Skodu sposobent
v dosledku alebo suvislosti s pripadmi vySSej moci alebo nepredvidateI'nymi udalostami, a ak tento
stav trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, mdme My aj Vy pravo od Zmluvy odstupit’.
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Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklaméciu a vzorovy formular na odstipenie od
Zmluvy.

Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nés, ale nie je Vam pristupna.
Vzdy vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a
budete teda mat’ vzdy pristup k Zmluve aj bez NaSej sucinnosti. Odporucame vzdy potvrdenie
Objednavky a Podmienky ulozit’.

Na Nasu ¢innost’ sa nevztahuju ziadne kodexy spravania podla § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dialku.

Tieto podmienky nadobudaju u¢innost’ od 01.12.2021

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje kupujicich umoznuju previest nevyhnutné uctovné operacie, vyhotovit danovy doklad
(faktiru) pozadovany zmluvnymi stranami, pripadne sluzia pre ucely identifikdcie platby kupujuceho
vykonanou bankovym prevodom.

Osobné udaje Vas (zdkaznikov) su, u prevadzkovatela internetového obchodu VWWW.matrace-reIaxpur.Sk
spolo¢nostou RM-real, s.r.o. , Rudolfa Jasika 566/11, 023 54 Turzovka, ICO: 286 31 366 email:
info@matrace-relaxpur.sk , tel: +421905745938 spracované v stlade s Nariadenim EU ¢. 2016/679 o

ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto udajov /GDPR/ (d’alej
aj Nariadenie) a v sulade s zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajova o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej aj Zakon)

osobné udaje, ktoré ste prevadzkovatelovi, ako zmluvnej strane, poskytli pri uzatvarani obchodného vztahu
objednanim dodania tovaru v e-shope a jeho zakuipenim, su u prevadzkovatela spracované pre ucel predaja
zakupeného tovaru, jeho dorucenia a pre ucel pripadnej reklamacie zakipeného tovaru

osobnym Udajom sa rozumie meno, priezvisko, adresa, email, teleféonne Cislo a identifikacné Cislo fyzickej
alebo préavnickej osoby

osobné Udaje su u prevadzkovatela spracované na pravnom zaklade zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

prijemcami osobnych Gdajov méZzu byt Finanéna sprava SR, Statna obchodna in$pekcia, sprostredkovatel
poskytujici kuriérske a prepravné sluzby spoloénost GEIS (Geis SK s.r.o.,Triianska 6, 960 01 Zvolen) a DPD
(Direct Parcel Distribution SK s.r.o.,Technicka 7, 821 04 Bratislava)

osobné Udaje, ktoré ste prevadzkovatelovi poskytli pri zasielani poStovej koreSpondencie, suU u
prevadzkovatela spracované pre ucel evidovania doslej a odosielanej posty a na pravnom zaklade zakona ¢. ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich zmien
spracovanie osobnych udajov zdkaznika zacina vyplnenim registracného alebo objedndvkového formulara a
udelenim Vasho suhlasu k spracovaniu osobnych Udajov pre dorucenie objedndvky tovaru z webovej stranky
www.matrace-relaxpur.sk

osobné Udaje su spracované automaticky v elektronickej podobe v systéme inPage a ulozené v datovych
serveroch spoloénosti ZONER s.r.0., Kopéianska 94, 85101 Bratislava, ICO: 35770929

osobné udaje nie su poskytované inym prijemcom osobnych uUdajov ako je uvedené v bode 4 tychto
podmienok a spravca vynalozi maximalne Usilie, aby nedoslo k neoprdvnenému spracovaniu osobnych
Udajov a nebudu prenasané do krajin EU a inych tretich krajin

Tieto zasady spracovania osobnych udajov su platné od 01. 05. 2018.


http://www.matrace-relaxpur.sk/
mailto:info@matrace-relaxpur.sk



