POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE ODZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dria ked dopravca ( kuriérska spolo¢nost
GEIS, DPD) prevezme od Vas tovar, ktory je predmetom zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom) na adrese RM-
real, s.r.o., Rudolfa Jasika 566/11, 023 54 Turzovka, email: info@rm-real.eu, tel: +421 905 745 938.
Na tento ucel mozete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali

alebo zaslali.

Ak mate zaujem, mézete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek
iné jednoznacéné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej

stranky : https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/storno

Ak vyuzijete tito moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdime na trvanlivom nosici(napriklad e-mailom)

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana ,ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstlpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim zmluvy,
najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia( napr. doprava expres), ako je najlacnejsi bezny sp6sob
dorucenia, ktory ponukame( zdarma - standard) . Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doruéené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy.
Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zakUpeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skér.

MozZnosti dodania(vratenia) tovaru v pripade odsttupenia od zmluvy :

1. Tovar na vratenie od Vas vyzdvihneme. Pre objednavku dopravy mézete pozit formular na
nasej webovej adrese : https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/doprava-objednavka

2. Tovar na vratenie ndm zaslite spiat alebo ho prineste na nasu adresu : RM-real, s.r.o.,
Stdrova 34, 023 54 Turzovka a to najneskér do 14 dni odo dfia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-dfiovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Ak si zvolite objednavku dopravy pre tovar na vratenie
s vyzdvihnutim od nas , budete znasat naklady na vratenie vo vySke uvedenej v cenniku dopravy
https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/dodacie-podmienky-matrace

podla hmotnosti a kuriérskej spolo€nosti, ktora Vam tovar dorucovala.
Kuriér DPD: hmotnost/ cena - do 5kg/6€ , do 10kg/8€ , do 15kg/12€
Kuriér GEIS: hmotnost/ cena - do 10kg/15€ , do 15kg/20€ , do 20kg/25€

Zodpovednost spotrebitela za Skodu vzniknutl na vratenom tovare :

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.
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