Reklamaém'f poriadok V stlade so zak.¢. 40/1964 Zb. , 513/1991 Zb. Obch. zakonnik a 250/2007 Zb. O ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
1. Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne na zakipenom tovare vada, kupujuci (spotrebitel) ma pravo tuto vadu reklamovat pri prevzati tovaru alebo v zaru¢nej dobe. Pre
spravne posudenie reklamacie je nutné, aby bol reklamovany tovar kompletny, Cisty v sulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi
hygienickymi zasadami. Kupujuci (spotrebitel) je povinny pouzivat tovar len na ur€eny Gc€el a dodrziavat’ zaruéné podmienky a navod na pouzivanie.
Uplatnenie prava na reklamaciu sa vztahuje len na vady nezavinené kupujucim (spotrebitefom).

2. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Kupuijuci uplatiuje reklamaciu vyplnenim a odoslanim zaru€éného listu na adresu RM-real, s.r.o., Rudolfa Jasika 566/11, 023 54 Turzovka alebo
vypInenim reklamaéného formulara na http://www.matrace-relaxpur.sk/reklamacny-formular, kde kupujuci na uplatnenie a posudenie reklamacie
vady na tovare uvedie:

« identifikacné udaje (Meno a Priezvisko), email, pripadne telefonicky kontakt, datum uplatnenia reklamécie a podpis

« Cislo faktury pripadne objednavky,

* nazov tovaru a cenu s DPH,

* popisanie vady tovaru, pripadne ako doslo k vade tovaru,

« tovar musi byt v stave ako je uvedené v zaruénych podmienkach v bode 3 pismeno S.

3. Zodpovednost’ predavajiiceho

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia na tovare pocas trvania zaru¢nej doby nie vSak za vady, ktoré si kupujuci (spotrebitel) sposobil sam
nedodrzanim navodu na pouzitie.

Kupujucemu vznika zakonny narok voci predavajucemu na odstranenie pripadnych vad tovaru podla zaruénych podmienok pismena A az T.

4. Zarucna doba, lehoty pri uplatiiovani reklamacie

Kupujuci ma pravo na uplatnenie reklamacie z vad tovaru do 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim. Spotrebitel ma pravo na uplatnenie
reklamacie po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci, ak v zaru¢nom liste nie je uvedena dihSia doba. Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktoru
predavajuci zodpoveda, uplatnena v zarunej dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika. Ak kupujucemu vzniklo pravo na reklamaciu vady tovaru,
je reklamacny pracovnik povinny reklamaciu riadne preverit a rozhodnut o jej vybaveni ihned v zlozitych pripadoch do 5 pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava doba potrebna k odbornému posudeniu vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni. Tato doba zacina
plynut’ driom dorucenia reklamacie predavajucemu. O vybaveni reklamacie predavajuci pisomnou formou doporuéenej listovej zasielky oboznami
kupujuceho a ak je potrebné vyzve ho na prevzatie tovaru.

5. Vratenie tovaru do 14 dni
Moznost vratenia tovaru do 14 kalendarnych dni bez udania dévodu sa nepovazuje za reklamaciu. Nepouzity tovar méze kupujuci vratit do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Pre odstupenie od zmluvy s vratenim tovaru je mozné

kliknutim na odkaz a vyplnenim tohto formulara: https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/storno. Po spineni uvedenych povinnosti
kupujuceho, predavajuci prevezme tovar spat a do 14 dni odo dia odstupenia od kupnej zmluvy vrati zaplatent kipnu cenu v pinej vySke prevodom
na uvedeny bankovy G¢et alebo pefaznym poukazom na adresu kupujuceho.

6. Prava kupujtceho

a) spotrebitel ma narok, aby bola vada bezplatne, v€as a riadne odstranena (opravou). O spdsobe odstranenia vady (opravou) rozhoduje predavajuci,
pri¢om predavajuci je povinny takuto vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit (opravou).

b) spotrebitel ma narok namiesto odstranenia vady (opravy) pozadovat vymenu vadného tovaru za bezvadny, ak tym predavajucemu nevzniknd
neprimerane vysoké naklady vzhlfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mbéze vzdy namiesto odstranenia vady (opravy) vymenit
vadny tovar za bezvadny, ak to spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti,

c) v pripade, Ze ma tovar stu€asne najmene;j tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani, ma spotrebitel pravo rozhodnut
sa, €i uplatni pravo na vymenu tovaru alebo na vratenie penazi, to isté pravo ma spotrebitel aj vtedy, ak sa rovnaka vada, aka bola najmenej dvakrat
opravovana, vyskytne tretikrat v zaru¢nej dobe

d) pri vyskyte neodstranitel'nej vady, ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru na dany ucel, ma spotrebitel pravo bud na vymenu tovaru alebo na
odstupenie od zmluvy (vratenie penazi).

e) pri vyskyte neodstranitelnych vad, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru ma spotrebitel pravo na primeranu zfavu z ceny.

Reklamaény list é...................., tymto reklamujem tovar

Odberatel (IMENO0 @ PHIEZVISKO): ........cccuiiiiieeieiieecee e erte e stte ettt e st e e e st e et eeaeeeabeeea s eseeeasteaaseeeasaeesbaeaasesassaeanseesnsesanseensteaanseessteessnensssenns
P X [T Y- TP SUPRPRRRRIN

Telefon: EMAIl e e

NAZOV LOVAIU: oot cieecteeee st ee st e e st e e st e et be e tee et teeetaeesseeeaasees 2 esseeaaseesaseesas e e nseansbeeesseeshseeeeeee s e eeaaeeesseeanseeensaeansaeetaensaeenses
Zakupeny dia: e

Cislo faktlry: e Cis10 OBJEANAVKY:..........eveeeeie ettt

Chyba sa prejavuje: * trvalo *po urcitej dobe * nahodne *vratenie tovaru do 14 dni
NAVIh NA VYDAVENIE FEKIAMACIE:  .eeiieie et e et e e e e st b be e eeste e e e s eeee e s neeeeeasseeeesssaee e nseeeseans seesssseeesnsseesannsenesanns
V pripade vratenia pefazi poslat peniaze na €islo GELU: ............ccocvevievrieieiceecie e Y

Reklamacny list vyhotovil: peciatka a podpis:

Yo Jo X o] VAV o - XVZ=Y o 1= TN =] 14 =1 0 T 1 = SRS

Datum vybavenia reklamacie: .............cccooeeieiiieeiennns Vybavena reklamacia bola odoslana / prevzal: ............cc.cccocevveneennnnee.
Tovar zaslite na adresu: RM-real, s .r.o., Rudolfa Jasika 566/11, 02354 Turzovka

Uplatnenie reklamacii: Reklamaé&né konanie méze zacat aZ po vyplneni tohto formuldra. Tovar zasielajte &isty, mechanicky
neposkodeny a riadne zabaleny na uvedenu adresu — nie na dobierku! K zésielke je potrebné pribalit kopiu faktury.

V reklamaénom liste je potrebné uviest dévod reklamdcie s popisom chyb a nedostatkov.

Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty! Tovar zaslany bez reklamaéného listu, alebo s nevyplnenym reklamaénym listom bude vrateny spat na naklady
zakaznika.


http://www.matrace-relaxpur.sk/reklamacny-formular
https://www.matrace-relaxpur.sk/matrac/storno

